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Hoch iiber Braunwald im schweizerischen Kanton
Glarus thront es: das Mirchenhotel der Familie Vogel -

ein Ausnahmehotel im Tourismus der Schweiz.

Vor cinigen Jahren durfte die HOTELMARKETING GRUPPE
die innovative Hoteliersfamlie begleiten. Daraus hat sich eine
herzliche Freundschaft und eine langjihrige Verbundenheit
entwickelt. Mittlerweile ist der Generationenwechsel schon
lingst vollzogen und wir nutzten die Chance, spannende Details
mit dem Inhaber Patric Vogel zu besprechen.
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DAS MARCHENHOTEL GILT
ALS DAS INNOVATIVSTE
FAMILIENHOTEL DER
SCHWEIZ. WIE VERLIEF DIE
ENTWICKLUNG, UM EIN SO
TOLLES IMAGE ZU BEKOM-
MEN?

Es war zunichst keine bewusste Strategie
oder definiertes Ziel, dass das Mirchen-
hotel als innovatives Familienhotel wahr-
genommen wird. Mein Vater Martin Vogel
hat uns immer erkldrt, wie wichtig es ist,
sich konsequent zu spezialisieren und zu
positionieren. Weiter brauche es den Mur,
regelmissig zu investieren und verriickte
Ideen zuzulassen. Das taten wir und tun
wir noch immer. Insofern ist es heute eine
bewusste Strategie. Dass wir draussen im
Marke als innovatives Familienhotel wahr-
genommen werden, freut uns natiirlich
sehr.

IN WELCHEM RHYTHMUS
OPTIMIEREN SIE IHR AN-
GEBOT UND INTEGRIEREN
SIE AUCH IHR TEAM ODER
SOGAR GASTE IN DIE
WEITERENTWICKLUNG?

Wir nchmen uns keinen festen Rhyth-
mus bei der Angebotsentwicklung oder
Optimierung vor. Da unsere Prozesse
schlank sind, kénnen wir auf kurz-
fristige Trends schnell reagieren. Des
Weiteren tagen wir einmal pro Jahr mit
unserem Kader zwei Tage an unserer

Jahres-Ziel-Planung. Da gehen wir be-
wusst weg von Braunwald und méchten
auch ein neues Hotelkonzept kennen-
lernen. Jedes Departement hat dort seinen
fixen Zeitraum und es wird iiber die je-
weilige Entwicklung gesprochen. Es ist
sehr wichtig, dass die Ohren und Augen
fiir neue Ideen offen sind. Beim ganzen
Team und die Giste gehoren selbstver-
stindlich auch dazu. Es kommt immer
wieder vor, dass Ideen und Wiinsche von
Gisten in die Realitit umgesetzt werden.
Kinder sagen ihre Meinung ganz unver-
bliimt und direkt. Kinder kénnen noch
triumen und aus Triumen entstehen
vielleicht dann auch Visionen und daraus
mitunter auch Realititen.

WELCHE IDEEN HABEN ES
ZU EINEM USP (ALLEIN-
STELLUNGSMERKMAL)
GESCHAFFT?

Der Ausdruck USP finde ich etwas
hochgegriffen. Aber vermutlich ist das
Mirchenhotel bekannt, weil seit iiber 40
Jahren jeden Abend um Punkr 18 Uhr die
Hoteldirektorin oder der Hoteldirektor
abwechselnd ein Mirchen allen Kindern
erzihlt. Das ist schon ziemlich speziell.
Nebst den vielen Tieren gelten sicher-
lich der Sirup-Brunnen, der Aquarium-
Unterwasser-Aufzug, die Golden-Geiss-
Briicke, der Raum “Malen mit Licht” oder
die fliegenden Tische im Saal der Kénige
als wichtig bei einem Aufenthalt im
Mirchenhotel. Letztlich ist es wohl die
Summe all dieser Details.

AUF WELCHE NEUERUNGEN DURFEN
SICH FAMILIEN FREUEN?

Wir haben zur Wintersaison 2019/20 cinen neuen Kinder-
spielbereich erdffnet. Das neue Mirliland sieht nichr wie eine
iibliche Kita aus, sondern bringt die Themen Mirchen und
Natur zusammen. Das zentrale Element ist ein riesiger Baum
mit einem Durchmesser von iiber 5 Metern. Im und um den
Baum befinden sich viele kleine Nischen und Spielmdglich-
keiten. Im Innern des Baumes ist eine Wendeltreppe, die
Kinder und Eltern in die Plattform auf der zweiten Etage und
gleichzeitig Krone des Baumes fiihrt. Von dort gehen drei
Hingebriicken weg vom Baum in die Baumhiuser, welche
sich auf der anderen Raumhilfte befinden. In den Baumhiu-
sern sind auch wieder thematische Spielbereiche eingerichret
und fiir die grésseren Kids gibt es dort das “Bartli Casino”,
ein Ort an dem Spiel, Fun und Coolness fiir die gréferen
Kinder angeboten wird.

MOTIV / SAAL FUR KONIGE IM MARCHENHOTEL

INFO Das Mirchenhotel der
Familie Vogel wurde mehrfach
ausgezeichnet, unter anderem
mit dem Schweizer Tourismus-
preis “Milestone”.




