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Was ist das Geheimrezept fiir Ihren Erfolg?

Je personlicher, desto besser. Alle noch so grossartigen
Einrichtungen niitzen wenig, wenn der personliche Kontakt fehlt und
man weder die Eltern noch die Kinder splren lasst, dass sie herzlich
willkommen sind.

Woher nehmen Sie all die Ideen?

Oft ergeben sich neue Ideen durch Reklamationen oder
Anregungen der Géste. Sei es eine «Sicherheitstiire» ins Hallenbad (die
Trfalle unerreichbar fiir neugierige Kinderhande) oder dass die Kuh
beim Friihstiick nicht nur Milch gibt, sondern auch noch muht.

Gehen Sie vom Grundsatz aus: Kinder, unsere Gaste von
morgen?

Nein, das tun wir nicht in erster Linie. Das ist nur ein Ne-
beneffekt. Viel wichtiger ist: Kinder sind die Géste von heute.

Was bieten Sie Eltern an, die gerne mal ohne ihre Kids ein
bisschen Zeit verbringen mgchten?
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Natirlich haben wir auch an die Eltern gedacht. Auf dem
Dach des Hotels gibt es das kinderfreie «Wellness on the Top». Hier
bieten wir von der Massage uber Krduter- und Blitenduftraum bis hin
zum Solarium Entspannung fir die Grossen.
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Haben Sie viele Stammgaste?

Ja, wir haben eine treue Kundschaft, 70% Stammgaste.
Ich sage immer: die «wertvollsten» Gaste sind die, die nach 5 Jahren
immer noch kommen, obwohl sich die Bedirfnisse der Kinder gedndert
haben. Oftmals kommen Sie dann mit Freunden oder Enkelkindern und
S0 entstehen neue Géste.

Was denken Sie, entscheiden eher die Eltern oder die Kin-
der wo die Ferien verbracht werden?

Ganz Klar die Kinder. Wenn die Eltern sicher sind, dass
die Kinder sich wohlfiinlen werden, setzen Sie alles daran diese Feri-
en maoglich zu machen. Schliesslich bedeutet das fiir die Eltern auch
stressfreie Ferien.

Die aktuelle Liste der KidsHotels Schweiz sehen sie unter:
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Quelle est la recette de votre succes?

Plus c’est personnel, mieux c'est. Cela ne sert a rien
d'avoir une installation immense, aussi géniale soit-elle, si le contact
personnel fait défaut, et si on ne fait sentir ni aux parents ni aux enfants
qu'ils sont les bienvenus.

01 trouvez-vous toutes ces idées?

Souvent, ¢’est grdce aux réclamations ou aux suggestions
des clients que I'on trouve de nouvelles idées. Qu'il s'agisse de la «porte
de sécurité» dans la piscine couverte (rendre la poignée de la porte
inaccessible aux mains d’enfants un peu trop curiguses) ou encore de
l'idée de faire mugir la vache qui distribue le lait du petit-déjeuner.

Est-ce que vous partez du principe que les enfants
d’aujourd’hui sont vos clients de demain?

Non, nous ne voyons pas les choses sous cette angle. Il ne
s’agit la que d’un effet secondaire. Ce qui est bien plus important: les
enfants sont les hotes d’aujourd’hui.

Qu’avez-vous a offrir aux parents qui aimeraient bien
passer un peu de temps sans leurs enfants?

Bien entendu, nous avons aussi pensé aux parents. Sur
le toit de I'hotel se trouve le fameux «Wellness on the Top», réservé
aux adultes. Nous y offrons de la détente pour les grands: cela va du
massage au Solarium, en passant par la salle de détente parfumeée aux
herbes et aux fleurs.

Avez-vous beaucoup d’habitués?

Oui, nous avons une clientele fidele, 70% d’habitués.
Comme je le dis toujours: les hotes les plus «précieux»> sont ceux qui
viennent encore aprées cinq ans, et cela bien que les besoins de leurs
enfants aient changé. Bien souvent, ils viennent alors avec des amis ou
leurs petits-enfants, et ¢’est ainsi que I'on fidélise de nouveaux clients.

A votre avis, est-ce que ce sont plutot les parents ou les
enfants qui décident de I’endroit ot I'on passe ses vacances?

Clairement les enfants. Si les parents sont sirs que leurs
enfants se sentiront a I'aise, ils mettront tout en ceuvre afin de rendre
ces vacances possibles. Apres tout, cela signifie aussi des vacances
sans stress pour les parents.

Vous trouverez la liste actuelle des KidsHotels de Suisse sur:
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